
 

DEMANDE DE REMPLACEMENT 

A remplir et à joindre impérativement à vos produits en retour. 

Vous disposez de 14 jours francs pour vous rétracter de votre achat, et nous retourner tout produit ne vous convenant pas UNIQUEMENT : si le produit est neuf, 

dans son emballage d’origine, qu’il n’a pas été utilisé, et qu’il a bien été acheté chez Nénuphar SA, avec sa facture d’achat. 

Les retours sont à la charge de l’acheteur, qui devra retourner le colis par tout moyen de son choix bénéficiant d’un suivi. Nénuphar ne pourra être tenu 

responsable des colis ne nous parvenant pas. 

Le remboursement ou l’avoir seront établis dans les 14 jours suivant le retour de la marchandise. 

 

Date : _________ 

 

Produit retourné : 

Référence Désignation Quantité 

   
   

 

Raison du retour : 

Date d’achat : _________ 

N° Client : _____ 

N° Facture : FC _____ 

Vous : 

SOCIETE/CLUB  

Nom  
Prénom   
Email  
Adresse  
Code postal  
Ville  
Téléphone  

 

NENUPHAR SA –ZA du Rocher Vert – 8 rue Gustave eiffel – 77140 NEMOURS – France 

Tél : 01 64 45 01 00 – Fax : 01 64 45 04 00 – email : info@nenuphar.com 


